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Acronimi utilizzati nel documento: 

● CCdS - Consiglio di Corso di Studio 
● CDPDS-CdS - Commissione Didattica Paritetica Docenti Studenti del CdS 
● CdS - Corso di Studio 
● CI - Comitato di Indirizzo 
● CPDS - Commissione Paritetica Docenti Studenti della Scuola di Scienze Matematiche, Fisiche 

e Naturali 
● GdR - Gruppo di Riesame 
● Scuola di SMFN - Scuola di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali 
● SMA - Scheda di Monitoraggio Annuale 
● SUA-CdS - Scheda Unica Annuale del CdS 

 
 
Credenziali per l’accesso all’Area Riservata https://www.informatica.unifi.it/cmpro-v-p-134.html 
del sito web del CdS:  
Nome utente:  
Password:   
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TELECOMUNICAZIONI (6 CFU, ING-INF/03) tenuto nella laurea triennale in Ingegneria 
Elettronica (B244 - L8). 

Le modalità didattiche hanno subito una temporanea modifica (tra ottobre 2020 e settembre 2022) 
per via delle difficoltà dovute all’emergenza pandemica causata dal COVID-19. La modifica ha 
interessato principalmente le modalità di svolgimento di lezioni, esami di profitto, sessioni di laurea e 
riunioni, e l’utilizzo di uffici, aule, spazi studio e biblioteche. Durante la fase emergenziale, la maggior 
parte delle attività si è svolta a distanza, tramite le piattaforme Google Meet e Cisco WebEx. A partire 
dall'A.A. 2022/2023, tutte le attività sono tornate in presenza. 
Nell'ambito della revisione dei programmi degli insegnamenti al fine di una migliore coordinazione 
tra i corsi dei primi due anni, a partire dall’A.A. 2021/2022, si è proceduto ad una redistribuzione dei 
contenuti tra gli insegnamenti PROGRAMMAZIONE e METODOLOGIE DI PROGRAMMAZIONE (si 
vedano verbali della Commissione Didattica Paritetica Docenti Studenti del CdS (CDPDS-CdS) del 9 
giugno 2022 e del 23 ottobre 2023). In particolare, per snellire il contenuto del corso 
PROGRAMMAZIONE, che risultava troppo impegnativo per gli studenti del I anno, alcuni aspetti più 
avanzati sono stati spostati nell’insegnamento METODOLOGIE DI PROGRAMMAZIONE del II anno. Le 
valutazioni dei due insegnamenti sono molto positive in tutte le sezioni del questionario di valutazione 
della didattica da parte degli studenti ed il carico di studio attuale dei due insegnamenti è ritenuto 
dagli studenti proporzionato ai crediti assegnati (si veda verbale della seduta di CDPDS-CdS del 23 
ottobre 2023). Il CdS continuerà comunque a monitorare la situazione. 
Le principali modifiche che hanno interessato l’organizzazione del CdS sono le seguenti: 

● su proposta dei docenti del I anno e di CDPDS-CdS (si veda verbale del 9 giugno 2022), il CCdS 
(si veda verbale del 14 giugno 2022) ha deliberato che, per meglio distribuire le seconde prove 
intermedie previste per gli insegnamenti del I anno, il calendario didattico per l'A.A. 2022/2023 
è modificato accorciando di una settimana il periodo delle lezioni del II semestre del I anno e 
distribuendo le seconde prove intermedie per gli insegnamenti del I anno su 10 giorni (di fatto 
allungando il calendario didattico di una settimana rispetto a quanto deliberato dal CCdS il 23 
marzo 2022). Inoltre, per agevolare il regolare svolgimento delle lezioni, ha stabilito di 
includere nell’orario delle lezioni alcune ore di recupero settimanali che possano essere 
utilizzate secondo necessità da tutti i docenti della laurea triennale. Tali soluzioni sono da 
considerarsi strutturali e quindi applicate anche negli A.A. successivi; 

● a partire dall'A.A. 2021/2022, l’Ateneo fiorentino ha deciso di utilizzare un nuovo sistema di 
inserimento degli appelli di esame (Easy Test) che prevede necessariamente che ciascun 
docente inserisca le date dei propri esami e si occupi della prenotazione delle aule 
eventualmente necessarie. Per continuare ad agevolare la partecipazione degli studenti agli 
appelli d’esame, il CCdS (si veda verbale del 22 giugno 2021) ha deliberato di proseguire 
comunque con l'attività coordinamento delle date di esame finalizzata ad evitare 
sovrapposizioni tra alcuni gruppi di esami. Una volta stabilite le date in maniera coordinata, 
ogni docente dovrà poi procedere ad inserire nel sistema le date pertinenti ai suoi esami (così 
come pure dovrà occuparsi della prenotazione delle aule).  

 
Azioni intraprese 
 

Azione correttiva n.1 Maggiore coinvolgimento del Comitato di Indirizzo (CI) nella gestione del CdS 
Attività intraprese Programmata nel Rapporto di Riesame Ciclico 2017. L’attività è consistita nello 

stabilire una frequenza annuale per le riunioni del CI. A partire dal 2018, il CI si 
è riunito con cadenza annuale, con l’unica eccezione dell’anno solare 2021 nel 
quale la consultazione non si è tenuta per via delle difficoltà dovute all’emergenza 
pandemica causata dal COVID-19.  

Stato di avanzamento 
e grado di efficacia 
dell’Azione Correttiva 

L’azione è stata completata. Il CI continuerà ad essere convocato dal Presidente 
del CCdS con cadenza perlomeno annuale. 
L’efficacia dell’azione è ritenuta buona grazie al contributo che il CI ha dato per 
identificare la domanda di formazione nei settori dell'Informatica presenti sul 
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Breve Descrizione: opinioni dei laureati (anno 2022) del CdS relativamente a “Condizione occupazionale” 
raccolte a cura di Almalaurea. 

Upload / Link del documento:  
https://www2.almalaurea.it/cgi-
php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2022&corstipo=L&ateneo=70010&facolta=tutti&gruppo=
tutti&pa=70010&classe=tutti&postcorso=0480106203100002&isstella=0&areageografica=tutti&regione
=tutti&dimensione=tutti&aggregacodicione=1&LANG=it&CONFIG=occupazione 

● Almalaurea - profilo laureati  

Breve Descrizione: opinioni dei laureati (anno 2022) del CdS relativamente a “Corso di studio concluso” 
raccolte a cura di Almalaurea. 

Upload / Link del documento:  
https://www2.almalaurea.it/cgi-
php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2022&corstipo=L&ateneo=70010&facolta=tutti&gruppo=
tutti&pa=70010&classe=tutti&postcorso=0480106203100002&isstella=0&areageografica=tutti&regione
=tutti&dimensione=tutti&aggregacodicione=1&LANG=it&CONFIG=profilo 

● SUA-CdS 2023 

Breve Descr z one: Scheda Un ca Annua e (SUA) de  CdS Informat ca (IdSua:1595503), strumento gest ona e 
funz ona e a a progettaz one, a a rea zzaz one, a 'autova utaz one e a a r -progettaz one de  Corso d  Stud o, sez one 
“qua tà”. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): quadri A1.a, A1.b, A2.a, A2.b. 

Upload / Link del documento: Area Riservata del sito web del CdS (credenziali a pag.2) 
https://www.informatica.unifi.it/upload/sub/SUA%20triennale/SUA-LT-2023.pdf 

● Valutazioni tirocinio formativo 

Breve Descrizione: valutazioni del tirocinio curriculare formativo da parte di tirocinante, tutor 
universitario, e tutor ente/azienda ospitante dal report dalla Banca dati stage di Ateneo (dati al 
07/09/2023). 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Domande Tutor ente/azienda ospitante. 

Upload / Link del documento: http://valmon2.disia.unifi.it/sisTirocini/f 8 2023.html 

● Verbali CCdS 

Breve Descrizione: pagina del sito web del CdS dedicata ai verbali delle riunioni del Consiglio Unico del 
Corso di Laurea in Informatica e Corso di Laurea Magistrale in Informatica. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): verbale del 24/01/2023, punto 3 dell’O.d.G.  

Upload / Link del documento: Area Riservata del sito web del CdS (credenziali a pag.2) 
https://www.informatica.unifi.it/vp-135-verbali-del-consiglio-di-corso-di-laurea.html 

Documenti a supporto: 

● Verbali CI 

Breve Descrizione: pagina del sito web del CdS dedicata ai verbali delle riunioni Comitato di Indirizzo del 
CdS in Informatica. 

Upload / Link del documento: Area Riservata del sito web del CdS (credenziali a pag.2) 
https://www.informatica.unifi.it/vp-175-verbali-del-comitato-di-indirizzo.html 

 
Autovalutazione   
 
Le premesse che hanno portato alla definizione del profilo formativo e alla progettazione della struttura del 
CdS sono ancora attuali, come dimostrano le interazioni con le parti interessate i cui esiti sono regolarmente 
analizzati dal CdS.  
In particolare, le parti sociali sono state consultate attraverso riunioni periodiche del CI (si vedano [Verbali CI] 
e quadri A1.a e A1.b [SUA-CdS 2023]), al cui interno vi sono anche rappresentanze del mondo delle imprese e 
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● Organizzazione  

Breve Descrizione: pagina del sito web del CdS dedicata ad illustrare i ruoli e le commissioni all’interno 
dell’organizzazione del CdS. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): responsabili Orario lezioni. 

Upload / Link del documento:  
https://www.informatica.unifi.it/vp-108-organizzazione.html 

● Valutazione didattica aggregata 

Breve Descrizione: esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti aggregati per il CdS, A.A. 
2022/2023, disponibili su SISValDidat (Sistema Informativo Statistico per la Valutazione della Didattica). 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): domande D2 e D3.  

Upload / Link del documento: https://sisvaldidat.it/AT-UNIFI/AA-2022/T-0/S-101227/Z-1183/CDL-
B032/TAVOLA 

Documenti a supporto: 

● Orario lezioni 

Breve Descrizione: pagina del sito web del CdS dedicata all’orario delle lezioni da cui è possibile anche 
scaricare l’orario settimanale in formato pdf. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): a titolo d’esempio, si veda l’orario delle lezioni del II semestre 
dell’A.A. 2023/2024. https://www.informatica.unifi.it/upload/sub/orario/Triennale%20Informatica%20-
%20Orario%20II%20semestre%202023%202024.pdf 

Upload / Link del documento: https://www.informatica.unifi.it/vp-160-orario-delle-lezioni.html 

 
Autovalutazione   
 
Il CdS cerca di facilitare la pianificazione dello studio e la partecipazione alle lezioni da parte degli studenti, 
organizzando l’orario delle lezioni in blocchi orari che consentono agli studenti di dedicare una parte della loro 
giornata allo studio [Orario Lezioni]. Per meglio tenere in considerazione le esigenze degli studenti, i delegati 
del CdS che si occupano della redazione dell’orario delle lezioni includono docenti e rappresentanti degli 
studenti [Organizzazione]. Dagli esiti aggregati del questionario di valutazione della didattica compilato dagli 
studenti risulta che circa il 94% degli studenti ritiene che l’orario delle lezioni sia congegnato in modo tale da 
consentire un’adeguata attività di studio individuale (domanda D3 [Valutazione didattica aggregata]). 
I docenti di ciascun insegnamento e i relativi tutor didattici (quando previsti) si coordinano per pianificare le 
attività da mettere in pratica per supportare lo studio dell'insegnamento da parte degli studenti. Eventuali 
criticità vengono riportate dai docenti al Presidente del CCdS e quando necessario discusse collegialmente 
nelle riunioni di CDPDS-CdS e CCdS. In tali riunioni avviene l’attività di coordinamento e, eventualmente, di 
revisione dei contenuti dei programmi dei vari insegnamenti. Un esempio degli interventi migliorativi in tal 
senso è stato presentato nella sezione D.CDS.1.A. 
Il CCdS ha stabilito una politica di organizzazione delle verifiche volta ad agevolare la partecipazione degli 
studenti agli appelli d’esame. La politica prevede l’applicazione di uno schema di distribuzione differenziata 
degli appelli per i tre anni del CdS, così da garantire una distribuzione omogenea degli appelli nelle diverse 
sessioni e l’assenza di sovrapposizioni fra appelli di alcuni gruppi di esami (tra cui quelli dello stesso anno). La 
politica viene applicata tramite un delegato del CdS che effettua un’attività di coordinamento delle date di 
esame interagendo con i docenti. Una volta stabilite le date in maniera coordinata, ogni docente dovrà poi 
procedere ad inserire nel sistema informatico utilizzato dall’Ateneo fiorentino le date pertinenti ai suoi esami 
(così come pure dovrà occuparsi della prenotazione delle aule), con le tempistiche dettate dalla Scuola di 
SMFN. Inoltre, le date degli appelli d’esame così stabilite sono pubblicate in largo anticipo su [Calendario 
Appelli d’esame].  
Dagli esiti aggregati del questionario di valutazione della didattica compilato dagli studenti risulta che circa il 
92% degli studenti ritiene che l'organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli 
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● Sono state allargate le possibilità degli studenti relative alla costruzione personalizzata del piano di 
studio. Come descritto nella sezione D.CDS.1.A, a partire dall’A.A. 2023/2024, sono stati attivati gli 
insegnamenti DIDATTICA DELL'INFORMATICA (INF/01, 6 CFU) e INGEGNERIA DEL SOFTWARE (INF/01, 
6 CFU) che arricchiscono l'offerta dei corsi di ambito informatico a scelta degli studenti e sono utili 
per realizzare un percorso formativo adeguato alle esigenze del mercato del lavoro. 

● Il CCdS ha stabilito ed adottato una politica di organizzazione delle verifiche volta ad agevolare la 
partecipazione degli studenti agli appelli d’esame. La politica prevede l’applicazione di uno schema di 
distribuzione differenziata degli appelli per i tre anni del CdS, così da garantire una distribuzione 
omogenea degli appelli nelle diverse sessioni e l’assenza di sovrapposizioni fra appelli di alcuni gruppi 
di esami (tra cui quelli dello stesso anno). La politica viene applicata tramite un delegato del CdS che 
effettua un’attività coordinamento delle date di esame interagendo con i docenti. Le date degli appelli 
d’esame così stabilite, sono pubblicate in largo anticipo sul sito del CdS. 

● L’uso sempre più esteso della piattaforma di e-learning Moodle per la gestione delle risorse 
didattiche ha accresciuto la flessibilità dell’attività didattica nel suo complesso, andando incontro 
anche alle esigenze di studenti non frequentanti regolarmente, quali ad esempio fuori sede e 
lavoratori, e favorendone l’autonomia nello studio. 

● L’attivazione del servizio UNIFI Include da parte dell’Ateneo ha reso più agevoli i percorsi per gli 
studenti diversamente abili e/o con disturbi specifici dell’apprendimento. 

 
Azioni intraprese 

 
Azione correttiva n.1 Studenti più consapevoli e motivati - Attività di orientamento in ingresso 
Attività intraprese Programmata nel Rapporto di Riesame Ciclico 2017 con l’obiettivo di attrarre 

studenti più consapevoli e motivati. Sono state intraprese attività di 
orientamento in ingresso mirate specificamente ad evidenziare gli aspetti 
scientifici dell'informatica, chiarire l'importanza del test di autovalutazione e 
presentare l'offerta didattica e gli sbocchi professionali, anche attraverso i siti 
web istituzionali.  

Stato di avanzamento 
e grado di efficacia 
dell’Azione Correttiva 

L’azione è stata completata ma si ritiene opportuno mantenerla e rafforzarla 
anche nei prossimi A.A. Per giudicare l'effettiva efficacia si ritiene opportuno 
ripetere tali attività e, possibilmente intensificarle, anche nei prossimi A.A. 

 
Azione correttiva n.2 Studenti più consapevoli e motivati - Attività di tutorato in itinere 
Attività intraprese Programmata nel Rapporto di Riesame Ciclico 2017 con l’obiettivo di ridurre gli 

abbandoni fra il primo e il secondo anno e aumentare il numero di CFU acquisiti. 
Sono state effettuate attività di tutorato in itinere attraverso i tutor didattici e 
informativi selezionati tramite bandi di Ateneo. 

Stato di avanzamento 
e grado di efficacia 
dell’Azione Correttiva 

L’azione è stata completata ma si ritiene opportuno mantenerla e rafforzarla 
anche nei prossimi A.A. Per giudicare l'effettiva efficacia si ritiene opportuno 
ripetere  tali attività e, possibilmente intensificarle, anche nei prossimi A.A. 

 
Azione correttiva n.3 Internazionalizzazione  
Attività intraprese Programmata nel Rapporto di Riesame Ciclico 2017 con l’obiettivo di 

pubblicizzare maggiormente le possibilità offerte dal programma Erasmus+ e 
incentivare gli studenti alla mobilità internazionale. Il delegato Erasmus del CdS 
ha organizzato vari incontri con gli studenti per presentare in maniera efficace 
le opportunità di soggiorno all'estero, fin dal I anno.  

Stato di avanzamento 
e grado di efficacia 
dell’Azione Correttiva 

L’azione è stata completata ma è difficile giudicarne l'efficacia a causa di fattori 
esogeni che si sono verificati, quali l'emergenza pandemica dovuta al COVID-
19 e la crisi economica che è ancora in atto. A partire dall’A.A. 2021/2022 
sembra esserci una ripresa anche se la propensione ad andare all’estero da 
parte degli studenti del CdS continua a restare bassa. Si ritiene opportuno 
ripetere e, possibilmente intensificare, l’attività anche nei prossimi A.A. 

 
Azione correttiva n.4 Migliorare la descrizione dei syllabus degli insegnamenti  
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Autovalutazione   
 
Le attività di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita ([Orientamento] e quadro B5 [SUA-CdS 2023]) 
sono organizzate per essere in linea con i profili culturali e professionali del CdS. 
Orientamento in ingresso. Tramite i suoi delegati all’orientamento in ingresso, il CdS partecipa attivamente 
alle attività di orientamento in ingresso organizzate dall’Ateneo e dalla Scuola di SMFN.  
Per facilitare l'incontro con le future matricole, la Scuola di SMFN organizza ogni anno gli Open Day, incontri 
con gli studenti delle Scuole Secondarie di Secondo Grado della Regione Toscana. Tipicamente vengono 
organizzati due incontri ogni anno, uno nel periodo gennaio/febbraio (l'ultimo si è tenuto il 25 gennaio 
2024) ed uno nel periodo estivo. Altra iniziativa organizzata dalla Scuola di SMFN a cui il CdS partecipa è il 
PCTO “Sarò Matricola”, anch’esso in due edizioni all’anno. Assieme alla Fondazione IBM, il CdS organizza il 
PCTO “NERD?” rivolto alle studentesse delle scuole superiori. Il CdS partecipa anche ad altri PCTO, 
organizzati dall’Ateneo e sponsorizzati con fondi PNRR, con il percorso “Videogiocando con l'Informatica”. 
Il CdS partecipa alle attività di formazione di CyberChallenge.IT, il primo programma di addestramento in 
cybersecurity per studentesse e studenti universitari e delle scuole superiori organizzato dal Cybersecurity 
National Lab del CINI (Consorzio Interuniversitario Nazionale per l'Informatica). Inoltre, i delegati del CdS 
all'orientamento in ingresso organizzano eventi mirati dove i docenti visitano singole Scuole Secondarie di 
Secondo Grado della Regione Toscana per svolgere seminari o lezioni introduttive e presentare il percorso 
formativo del CdS alle potenziali future matricole ed attrarre studenti interessati. 
Per facilitare i potenziali studenti in ingresso nell'autovalutazione delle conoscenze matematiche di base 
raccomandate in ingresso, tramite la pagina web https://www.informatica.unifi.it/vp-112-prova-di-verifica-
delle-conoscenze-in-ingresso.html, il CdS consente di accedere sia ad alcuni compendi di nozioni di logica e 
di matematica, sia ad esercitazioni online sul test di ingresso (obbligatorio ma non vincolante per 
l’iscrizione). 
Prima dell’inizio delle lezioni del primo semestre viene organizzato dalla Scuola di SMFN un precorso di 
matematica per le matricole del primo anno, che permette agli studenti, da un lato, di acquisire le 
necessarie competenze di base e, dall’altro, di auto-valutarsi e avere maggiore consapevolezza 
sull’appropriatezza del CdS scelto. Inoltre, nell’A.A. 2023/2024, la prima settimana di lezione degli 
insegnamenti del primo anno del CdS è stata dedicata allo svolgimento di un’attività finalizzata al ripasso di 
alcune nozioni fondamentali di matematica. 
Orientamento in itinere. Gli studenti iscritti al CdS possono avvalersi di una serie di servizi di orientamento 
che mirano a supportarli nella fase iniziale e in itinere del loro percorso formativo. 
In collaborazione con la Scuola di SMFN, il CdS organizza annualmente un evento di accoglienza rivolto agli 
iscritti al primo anno nel quale, dopo una breve introduzione del CdS, vengono presentati i servizi forniti 
dalla Scuola di SMFN e dalla Biblioteca di Scienze.  
Inoltre, il CdS ha istituito un servizio di tutorato svolto da tutor informativi e didattici (studenti iscritti a corsi 
di laurea magistrale e dottorandi) a cui gli studenti possono rivolgersi per chiarimenti su, ad esempio, 
argomenti specifici dei corsi, svolgimento e/o correzione di esercizi, aiuto per individuare un metodo di 
studio adeguato e per superare difficoltà relative alla preparazione di specifici esami. Il servizio è illustrato 
alla pagina web  https://www.informatica.unifi.it/vp-169-tutoraggio.html. Sul sito web del CdS è anche 
disponibile una guida pratica redatta dai tutor con varie informazioni utili per gli studenti 
(https://www.informatica.unifi.it/upload/sub/tutor/guida.pdf). Per pianificare le attività da mettere in 
pratica per supportare lo studio del singolo insegnamento da parte degli studenti i tutor didattici (se 
previsti) si coordinano con i docenti dell’insegnamento. 
Varie altre figure sono parte attiva nella risoluzione di problemi di carattere organizzativo e/o 
amministrativo legati al percorso formativo. Tra queste vi sono il Presidente del CCdS, i docenti delegati del 
CdS, personale della Segreteria Didattica della Scuola di SMFN e della Segreteria Studenti Morgagni. 
Orientamento in uscita. Le linee guida e le informazioni necessarie agli studenti per lo svolgimento della 
prova finale sono disponibili in alla pagina web https://www.informatica.unifi.it/ vp-17-per-laurearsi.html. 
Il calendario che specifica le date delle sessioni di laurea e le scadenze per la presentazione della domanda 
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di laurea e per il consolidamento da parte dello studente e l’invio dell’elaborato finale è pubblicato alla 
pagina web https://www.informatica.unifi.it/vp-93-calendario-esami-di-laurea.html. Le attività di 
orientamento in uscita del CdS sono svolte in collaborazione con il servizio di Orientamento al lavoro e Job 
Placement d’Ateneo. I delegati del CdS all'orientamento in uscita e stages hanno tra i loro compiti quello di 
mettere in contatto i laureati, previo loro consenso, con enti e imprese in cerca di nuovo personale, e di 
supportare gli studenti nell’attivazione dei tirocini curriculari da svolgersi presso enti esterni, pubblici o 
privati, e aziende. Il sito web del CdS riserva una pagina per descrivere agli studenti in uscita le opportunità 
di studio e le attività di accompagnamento al lavoro https://www.informatica.unifi.it/ vp-91-proseguire-
dopo-la-laurea.html.  
L’Ateneo inoltre offre diversi servizi per facilitare l'inserimento degli studenti nel mondo del lavoro, quali 
ad esempio il servizio st@ge online dedicato ai tirocini ed accessibile dalla pagina https:// 
www.unifi.it/p11331.html e la Bacheca Annunci che raccoglie le offerte di lavoro pubblicate dalle aziende 
ed è consultabile alla pagina https://placement.unifi.it/lau/annunci/. 
Le attività di orientamento descritte permettono agli studenti di migliorare la loro consapevolezza dei profili 
culturali e professionali del CdS. Oltre che dalle attività di orientamento, la consapevolezza delle scelte da 
parte degli studenti è favorita anche dall’accuratezza con cui le informazioni sono riportate nel sito web del 
CdS [Sito web CdS]. In particolare, il CdS riserva parte del suo sito web, a partire dalla pagina 
https://www.informatica.unifi.it/vp-11-presentazione-del-corso.html, a presentare brevemente 
l'Informatica come disciplina scientifica, e il percorso di studi proposto, illustrando i principali argomenti 
trattati, gli obiettivi formativi, gli sbocchi professionali, i prerequisiti e i debiti formativi. Il sito fornisce anche 
un vademecum (https://www.informatica.unifi.it/upload/sub/guida/POT VADEMECUM  Informatica.pdf) 
per accompagnare i potenziali studenti nella costruzione di un personale percorso di orientamento, per una 
scelta universitaria consapevole nel campo delle Scienze e delle Tecnologie Informatiche.  
L'analisi dei dati relativi all’andamento delle carriere ha permesso al CdS di migliorare le attività di 
orientamento. Varie iniziative sono state infatti attivate per risolvere alcune criticità emerse da tale analisi. 
Fra queste attività rientrano l'utilizzo di tutor didattici e informativi di supporto allo studio per gli studenti 
del primo anno di corso, l'organizzazione di incontri informativi di presentazione delle opportunità di 
mobilità Erasmus, le presentazioni dei corsi opzionali volte a facilitare gli studenti nella definizione del piano 
di studio, così come pure le presentazioni dell’offerta formativa della Laurea Magistrale in Informatica. 
 
Criticità/Aree di miglioramento  
 
Nonostante le iniziative intraprese dal CdS nel periodo intercorso dal Riesame Ciclico precedente persistono 
importanti criticità relative alla regolarità delle carriere e alla conclusione del percorso formativo. I dati 
relativi alla regolarità delle carriere (indicatori iC13, iC14, iC16, iC16BIS) evidenziano una criticità relativa 
agli abbandoni tra il primo e il secondo anno. Tale criticità è confermata anche dal dato relativo alla 
percentuale degli abbandoni dopo quattro anni (indicatore iC24), che è di poco peggiore del dato a livello 
di area geografica, mentre è significativamente peggiore del dato a livello nazionale. Una possibile causa 
del problema degli abbandoni potrebbe essere dovuta al fatto che molti studenti, se non la maggior parte, 
non hanno una corretta percezione della tipologia degli studi e dell'impegno richiesto nell'ambito dei CdS 
in Informatica. Molti di loro, probabilmente, sono piuttosto incentivati ad iscriversi per le prospettive 
lavorative offerte dalla laurea in Informatica ma ben presto, rendendosi meglio conto dell'effettiva 
articolazione del percorso di studi, abbandonano. D’altro canto, la percentuale degli studenti che 
proseguono la carriera nel sistema universitario al secondo anno (indicatore iC21) presenta valori 
sostanzialmente inferiori a quella della classe a tutti i livelli; ciò suggerisce che il CdS attrae anche un numero 
significativo di studenti non fortemente motivati nel voler conseguire un titolo di studio universitario. Anche 
i dati relativi alla conclusione del percorso formativo (indicatori iC02, iC17, iC22), sebbene mostrino una 
tendenza alla crescita, restano comunque critici se confrontati con i dati di altri atenei, sia a livello di area 
geografica che nazionale. Il CdS ritiene che almeno in parte il valore non elevato sia dovuto al fatto che 
molti studenti già lavorano, a vario titolo, e non sono però iscritti come studenti part-time. Dai dati 
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Upload / Link del documento: Area Riservata del sito web del CdS (credenziali a pag.2) 
https://www.informatica.unifi.it/vp-175-verbali-del-comitato-di-indirizzo.html 

Documenti a supporto: 

● Sito web CdS 

Breve Descrizione: sito web del CdS. 

Upload / Link del documento: https://www.informatica.unifi.it 

 
Autovalutazione   
 
Lo sviluppo dell’autonomia dello studente nelle scelte, nell’apprendimento critico e nell’organizzazione 
dello studio è favorita sia dalle attività e dai servizi di orientamento descritti al punto D.CDS.2.1, sia dal sito 
web del CdS [Sito web CdS], il quale contiene tutte le informazioni necessarie per accompagnare lo studente 
durante il percorso di studio, tra cui l’orario delle lezioni, le sessioni di esame, le informazioni su come 
strutturare i piani di studio, i programmi degli insegnamenti e le propedeuticità, la presenza e le funzioni 
dei tutor, le modalità per fruire di periodi di studio all’estero e per attivare i tirocini e la piattaforma e-
learning per i corsi. Ulteriore supporto allo studente è fornito da vari docenti-guida a cui può rivolgersi per, 
ad esempio, la compilazione del piano di studio e della domanda Erasmus+, il servizio di inclusione e 
l’attivazione del tirocinio. Inoltre, il CdS cerca di facilitare la pianificazione dello studio e la partecipazione 
alle lezioni, organizzando l’orario delle lezioni in blocchi orari che consentono agli studenti di dedicare una 
parte della loro giornata allo studio [Orario Lezioni] (si veda anche quadro B2.a in [SUA-CdS 2023]). Per 
meglio tenere in considerazione le esigenze degli studenti, i delegati del CdS che si occupano della redazione 
dell’orario delle lezioni includono docenti e rappresentanti degli studenti [Organizzazione]. Dagli esiti 
aggregati del questionario di valutazione della didattica compilato dagli studenti risulta che circa il 92% degli 
studenti ritiene che l'organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti 
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) sia accettabile 
(domanda D2 [Valutazione didattica aggregata]). 
Le attività curriculari e di supporto fanno uso di molteplici metodi e strumenti didattici (non solo lezione 
frontale, ma anche, ad esempio esercitazioni, prove di laboratorio, lavoro di gruppo, discussione di casi, 
testimonianze in aula). Per ogni insegnamento, nell'apposita piattaforma e-learning a supporto della 
didattica di cui si avvale l’Ateneo è disponibile un corrispondente corso gestito in autonomia dal docente 
titolare dell'insegnamento. La piattaforma e-learning consente l'utilizzo di ulteriori canali di interazione con 
gli studenti (ad esempio, forum di discussione, sondaggi e avvisi), aumenta l’efficacia dell’attività in aula e 
ne accresce la flessibilità, andando incontro anche alle esigenze di studenti non frequentanti regolarmente, 
quali ad esempio fuori sede e lavoratori, e favorendone l’autonomia nello studio. Nel caso degli 
insegnamenti del I anno, l’attività di tutorato, descritta nella sezione D.CDS.2.1, costituisce un ulteriore 
supporto molto apprezzato dagli studenti. 
L'Ateneo prevede la possibilità che uno studente si immatricoli/iscriva come studente part-time. Lo 
studente che vuole frequentare l’università con un impegno didattico ridotto può chiedere la qualifica di 
studente “impegnato a tempo parziale nelle attività didattiche”. L’Ateneo, a fronte di tale status, diminuisce 
proporzionalmente la quota dei contributi dovuti per ogni anno accademico. La pagina dedicata è 
https://www.unifi.it/vp-8732-immatricolazione-iscrizione-come-studente-part-time.html. 
L’Ateneo prevede un servizio specifico, UNIFI Include, a favore degli studenti diversamente abili e/o con 
disturbi specifici dell’apprendimento (DSA). Il servizio si occupa della progettazione di un percorso di 
sostegno calibrato sulle necessità specifiche di ogni studente con disabilità e/o DSA attraverso strumenti 
ed ausili che gli consentano durante tutto il percorso formativo di studiare e sostenere esami nel modo più 
efficace. La pagina web dedicata è https://unifinclude.unifi.it/p44.html. Per gli studenti registrati dal 
servizio UNIFI Include i docenti del CdS adattano la verifica dell’apprendimento sulla base delle indicazioni 
ricevute. Inoltre, da settembre 2022 l’Ateneo ha attivato un servizio di supporto psicologico per studenti in 
condizioni di fragilità e marginalità sociale. Il supporto, totalmente gratuito, offre agli studenti e alle 
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Upload / Link del documento: https://www.scienze.unifi.it/vp-109-organi-della-
scuola.html#paritetica 

● Regolamento Prova Finale 

Breve Descrizione: Regolamento Prova Finale del CdS in Informatica (Classe L31). 

Upload / Link del documento: https://www.informatica.unifi.it/vp-114-regolamento-prova-
finale-classe-l31.html 

● SUA-CdS 2023 

Breve Descr z one: Scheda Un ca Annua e (SUA) de  CdS Informat ca (IdSua:1595503), strumento gest ona e 
funz ona e a a progettaz one, a a rea zzaz one, a 'autova utaz one e a a r -progettaz one de  Corso d  Stud o, 
sez one “qua tà”. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): quadri B1, B2.b e A4.b.2.  

Upload / Link del documento: Area Riservata del sito web del CdS (credenziali a pag.2) 
https://www.informatica.unifi.it/upload/sub/SUA%20triennale/SUA-LT-2023.pdf 

● Valutazione didattica aggregata 

Breve Descrizione: esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti aggregati per il 
CdS, A.A. 2022/2023, disponibili su SISValDidat (Sistema Informativo Statistico per la 
Valutazione della Didattica). 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): domande D2 e D9.  

Upload / Link del documento: https://sisvaldidat.it/AT-UNIFI/AA-2022/T-0/S-101227/Z-
1183/CDL-B032/TAVOLA 

Autovalutazione   
 
Il CdS definisce, in accordo con la Scuola di SMFN, il calendario degli esami di profitto e della prova finale. 
Il CdS definisce in maniera puntuale e in largo anticipo le date per lo svolgimento degli esami di profitto e 
le pubblica nel suo sito [Calendario Appelli d’esame]. Come indicato nel quadro B2.b in [SUA-CdS 2023], le 
date degli appelli d’esame vengono rese disponibili agli studenti tramite la Bacheca Appelli d’Ateneo 
(all’indirizzo https://studenti.unifi.it/ListaAppelliOfferta.do). Il CCdS ha stabilito una politica di 
organizzazione delle verifiche volta ad agevolare la partecipazione degli studenti agli appelli d’esame. La 
politica prevede l’applicazione di uno schema di distribuzione differenziata degli appelli per i tre anni del 
CdS, così da garantire una distribuzione omogenea degli appelli nelle diverse sessioni e l’assenza di 
sovrapposizioni fra appelli di alcuni gruppi di esami (tra cui quelli dello stesso anno). La politica viene 
applicata tramite un delegato del CdS che effettua un’attività coordinamento delle date di esame 
interagendo con i docenti. Una volta stabilite le date in maniera coordinata, ogni docente dovrà poi 
procedere ad inserire nel sistema informatico utilizzato dall’Ateneo fiorentino le date pertinenti ai suoi 
esami (così come pure dovrà occuparsi della prenotazione delle aule) con le tempistiche dettate dalla Scuola 
di SMFN. Dagli esiti aggregati del questionario di valutazione della didattica compilato dagli studenti risulta 
che circa il 92% degli studenti ritiene che l'organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli 
insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) sia 
accettabile (domanda D2 [Valutazione didattica aggregata]). 
Le modalità di verifica dell’apprendimento, con adeguati dettagli sui criteri, le regole e la procedura 
dell’esame, sono illustrate nel Syllabus di ogni insegnamento e vengono anche comunicate agli studenti 
all’inizio delle lezioni dal docente titolare dell’insegnamento. Inoltre, dagli esiti aggregati del questionario 
di valutazione della didattica compilato dagli studenti risulta che circa il 95% degli studenti ritiene che le 
modalità di verifica dell’apprendimento siano state definite in modo chiaro (domanda D9 [Valutazione 
didattica aggregata]).  
Le modalità di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il raggiungimento dei 
risultati di apprendimento attesi. Il confronto tra quadro B1 e quadro A4.b.2 [SUA-CdS 2023], con 
particolare riferimento ai Descrittori di Dublino 1 e 2, non rivela incoerenze con le informazioni presenti 
nelle schede degli insegnamenti (Relazione annuale 2023, pag.41 [CPDS Scuola]). Il raggiungimento dei 
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Upload / Link del documento: Area Riservata del sito web del CdS (credenziali a pag.2) 
https://www.informatica.unifi.it/upload/sub/SUA%20triennale/SUA-LT-2023.pdf 

● Valutazione servizi di supporto 

Breve Descrizione: esiti della valutazione dei servizi di supporto per il CdS da parte degli 
studenti, A.A. 2022/2023, disponibili, previa autenticazione, su SISValDidat (Sistema 
Informativo Statistico per la Valutazione della Didattica). 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): domande D8, D16, D62-D65, D72 e D61. 

Upload / Link del documento: https://sisvaldidat.it/AT-UNIFI/AA-2022/T-2/S-101227/Z-
1183/CDL-B032/TAVOLA 

Documenti a supporto: 
● PIAO 

Breve Descrizione: Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione è un documento 
programmatico di durata triennale che definisce gli elementi fondamentali per la misurazione, la 
valutazione e la rendicontazione della performance attesa, cioè il contributo che una Pubblica 
Amministrazione intende apportare ai bisogni espressi dai clienti interni ed esterni. 

Upload / Link del documento: https://www.unifi.it/p9810.html 

● SMVP 

Breve Descrizione: Il Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance (di seguito SMVP) 
descrive i principi e le modalità applicative del ciclo di gestione della performance, che 
comprende i processi di pianificazione, monitoraggio e valutazione dei risultati istituzionali, 
organizzativi e individuali. 

Upload / Link del documento: https://www.unifi.it/p11542.html 

 
Autovalutazione   
 
Le strutture a disposizione del CdS (quadro B4 in [SUA-CdS 2023]) sono adeguate per un’efficace attività 
didattica. Tutte le aule in cui si svolgono le lezioni del CdS sono attrezzate con lavagna, impianto di 
climatizzazione, videoproiettore fisso, telecamera per videolezione, microfono ed impianto audio. Esse 
risultano logisticamente adeguate, in quanto tutte poste all’interno di pochi edifici tra loro contigui, che 
comprendono vari spazi studio e anche gli studi dei docenti. La capienza delle aule di lezione è adeguata al 
numero attuale degli studenti iscritti ai vari anni. Le aule informatiche a cui il CdS può accedere (in 
condivisione con altri CdS) sono 7, ciascuna con un numero di postazioni non adeguato alle esigenze degli 
insegnamenti del CdS che richiedono attività di laboratorio. Gli studenti del CdS possono usufruire della 
biblioteca di Scienze che mette a disposizione degli utenti una sala lettura, postazioni Internet per la 
consultazione di cataloghi e ricerche, rete wireless. Presso la biblioteca è stato attivato il servizio Biblio-
scan che permette la scansione gratuita e in autonomia di documenti (articoli di riviste, parti di libri, 
dispense, ecc.). Inoltre, l’Ateneo mette a disposizione degli studenti varie infrastrutture IT, tra cui 
connessione wireless a Internet nei vari edifici dell’Ateneo, centri di servizio, tra cui il Centro Linguistico di 
Ateneo, e piattaforme di supporto alla didattica, tra cui la piattaforma e-learning Moodle (https://e-
l.unifi.it/). Tali servizi sono facilmente fruibili dai docenti e dagli studenti attraverso le informazioni e i 
riferimenti presenti nel sito Web di Ateneo. La qualità dei servizi a supporto della didattica è valutata dagli 
studenti del CdS tramite la compilazione di un apposito questionario [Valutazione servizi di supporto]. In 
particolare, oltre il 93% degli studenti ritiene che le aule didattiche siano adeguate e oltre il 72% ritiene che 
lo siano i laboratori informatici. Inoltre, circa il 77% degli studenti valuta positivamente i servizi relativi 
all'orientamento, l’81% quelli relativi al tutorato, il 67% quelli relativi alla mobilità internazionale e oltre 
l'80% quelli relativi al servizio bibliotecario. Tali valutazioni sono generalmente in linea anche con le medie 
della Scuola di SMFN, mentre permangono inferiori quelle relative ai Laboratori Tecnico/Informatici 
(evidenziando in particolar modo delle carenze nell’aggiornamento della strumentazione e nella 
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dell'implementazione di un'azione di miglioramento programmata nel Rapporto di Riesame Ciclico 2017, a 
partire dal 2018, il CI si è riunito con cadenza annuale, con l’unica eccezione dell’anno solare 2021 nel quale 
la consultazione non si è tenuta per via delle difficoltà dovute all’emergenza pandemica causata dal COVID-
19. L’intensificazione e la maggiore regolarità delle riunioni hanno permesso di monitorare più 
strettamente la corrispondenza tra profili professionali che devono essere formati e competenze e 
conoscenze desiderabili per i laureati in Informatica. 
Il CdS si avvale del lavoro di varie commissioni, composte principalmente da docenti e rappresentanti degli 
studenti, ma anche da esponenti del mondo imprenditoriale, che trattano in maniera regolare e sistematica 
le problematiche del CdS. L'organizzazione del CdS e la composizione delle commissioni è consultabile alla 
pagina web https://www.informatica.unifi.it/vp-108-organizzazione.html.  
Le relazioni delle commissioni e le problematiche che eventualmente emergono nel loro ambito sono 
analizzate e discusse nelle riunioni del CCdS. I rappresentanti degli studenti in seno alle commissioni e al 
CCdS, si fanno carico di riportare eventuali osservazioni provenienti dal corpo studentesco. A titolo 
esemplificativo, si vedano le problematiche sollevate dai rappresentanti degli studenti in seno alla CDPDS-
CdS relative all'orario delle lezioni (verbale del 25 giugno 2019) e ad alcuni specifici insegnamenti (verbali 
del 15 novembre 2019 e del 25 ottobre 2022).  
Nel Rapporto di Riesame Ciclico 2017 sono stati individuati alcuni obiettivi di miglioramento e sono state 
precisate le azioni da intraprendere, le modalità, le risorse e le responsabilità. Per ogni obiettivo sono state 
inoltre fatte previsioni per il raggiungimento dei risultati. Tali obiettivi ed azioni, oltre agli indicatori scelti 
dall’Ateneo nell’ambito della “Valorizzazione dell’autonomia responsabile degli Atenei”, vengono 
periodicamente ripresi ed analizzati dal CCdS e dalla CDPDS-CdS e vengono riassunti di seguito (si veda 
anche quadro D3 in SUA-CdS 2023). 
Per quanto riguarda l'analisi e le proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione 
degli studenti, il CCdS discute e rende pubblici i risultati della valutazione della didattica in modo sistematico 
dall’A.A. 2002/2003. Criticità evidenziate nella valutazione di singoli insegnamenti vengono analizzate e 
discusse con i singoli docenti. Inoltre, periodicamente il CdS analizza i risultati dell'indagine Almalaurea 
sull'opinione dei laureati. 
Relativamente all'analisi e alle proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule e 
attrezzature, il Presidente del CCdS si fa regolarmente carico di contattare i responsabili della logistica per 
fare fronte alla necessità di aule. A partire dall’anno accademico 2018/19 il problema della dimensione delle 
aule è stato affrontato e risolto; infatti, sono state messe a disposizione aule di capienza sufficiente per tutti 
gli insegnamenti. Per quanto riguarda le aule informatiche, si rende necessario utilizzare in parallelo più 
aule e dunque diventa indispensabile il supporto di docenti o tutor per un corretto espletamento delle 
attività. Il Presidente del CCdS verifica la possibilità di impegnare nuove risorse di personale docente e 
ricercatore sulla didattica del CdS e richiede bandi per l’assegnazione di tutor di didattici e informativi. 
Per quanto riguarda l'analisi e le proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e delle 
abilità acquisite dagli studenti, il CdS sta portando avanti un processo di razionalizzazione degli appelli di 
esame con l’obiettivo di incrementare il numero degli studenti in pari e il numero dei CFU acquisiti. In 
particolare, a partire dall’anno accademico 2018/19 è stato introdotto un pre-appello a maggio per gli 
insegnamenti del primo anno, un ulteriore appello a cavallo tra luglio e settembre per gli studenti del 
secondo anno e un appello a novembre per gli studenti che hanno terminato di frequentare il terzo anno. 
Durante l’emergenza sanitaria dovuta al COVID-19 la maggior parte degli appelli si è svolta in modalità a 
distanza. A partire dall’A.A. 2018/19, è stato attivato un ulteriore appello di laurea nel mese di giugno per 
consentire agli studenti di recuperare gli effetti negativi dovuti all’emergenza pandemica. 
Con riferimento all'analisi e alle proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del 
Riesame ciclico, con l’obiettivo di ridurre gli abbandoni fra il primo e il secondo anno e aumentare il numero 
di CFU acquisiti, il CdS ha programmato attività mirate, quali ad esempio l’introduzione di tutor per 
supportare gli studenti che devono sostenere esami del primo anno, il potenziamento delle attività di 
orientamento con l’obiettivo di attrarre studenti più consapevoli, lo studio della correlazione tra i risultati 
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● Servizio DAF  

Breve Descrizione: Servizio DAF - Datawarehouse dell’Ateneo Fiorentino 

Upload / Link del documento: https://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-187.html 

 
Autovalutazione   
 
Il CdS analizza regolarmente gli esiti delle interazioni con le parti interessate (CI, aziende ed enti del 
territorio e CdS Magistrale in Informatica) anche in funzione dell’aggiornamento periodico dell’offerta 
formativa.  
L'organizzazione del CdS prevede un incontro annuale del CI per esaminare l'efficacia dei profili formativi e, 
se necessario, proporre (al CCdS) modifiche ai contenuti degli insegnamenti. Come già evidenziato nella 
sezione D.CDS.1.A, a partire dal 2018, il CI si è riunito con cadenza annuale, con l’unica eccezione dell’anno 
solare 2021, per monitorare la corrispondenza tra profili professionali che devono essere formati e 
competenze e conoscenze desiderabili per i laureati in Informatica. Nel corso dell’anno solare 2023 il CI si 
è riunito il 4 ottobre e ha analizzato i punti di forza e le criticità del CdS basandosi su dati estrapolati dal 
DAF [Servizio DAF] e sul set di indicatori quantitativi messi a disposizione da ANVUR ed usati per la 
compilazione della SMA.  
Il CdS si avvale di competenze provenienti dal mondo imprenditoriale a vari livelli. Esponenti del settore 
aziendale sono docenti a contratto ed organizzano periodicamente incontri dedicati alla presentazione di 
testimonianze da parte di aziende presenti sul territorio (si tratta di strutture di varie dimensioni aventi 
sede prevalentemente nella provincia di Firenze o in Toscana). Rappresentanti dell'imprenditoria locale 
sono membri del CI del CdS e del GdR. Inoltre, i delegati del CdS all’Orientamento in uscita e stages hanno 
tra i loro compiti quello di mettere in contatto gli studenti che intendono svolgere un tirocinio curriculare 
formativo con enti e imprese interessate e di rendere disponibile ad enti e imprese in cerca di nuovo 
personale la lista aggiornata dei laureati recenti (previo loro consenso). I delegati si impegnano anche ad 
ampliare il numero degli interlocutori esterni attraverso la stipula di nuove convenzioni per i tirocini e si 
raccordano anche con il servizio centralizzato a livello di Ateneo e Scuola di SMFN riguardo le varie attività 
di orientamento in uscita e job placement. Tutti i suggerimenti provenienti dagli incontri e dai seminari 
organizzati nell'ambito dell’orientamento in uscita e job placement, così come quelli derivanti dai tirocini 
curriculari aziendali e dalla CDPDS-CdS, vengono attentamente valutati e discussi nelle riunioni del CCdS al 
fine di individuare potenziali miglioramenti. 
Altra parte interessata sono i CdS magistrali di area informatica. Fino all'A.A. 2022-2023, il CdS Magistrale 
in Informatica (LM-18 - classe delle Lauree Magistrali in Informatica) ha costituito la naturale continuazione 
del percorso di studi per gli studenti in uscita dal CdS in Informatica. L’interazione tra i due CdS è stata 
stretta e si è realizzata per tramite del Consiglio Unico dei due CdS che ha permesso di avere una visione e 
un controllo completo su entrambi. Le discussioni in sede di CDPDS-CdS (che include entrambi i CdS) e le 
attività svolte dalla Commissione dei Servizi Esterni (con i delegati per l’orientamento in uscita) completano 
la sinergia fra i due CdS. A partire dall’A.A. 2023-2024, il CdS Magistrale in Informatica (LM-18) è disattivato, 
conseguentemente all’attivazione dei due nuovi Corsi di Laurea Magistrale: “Software: Science and 
Technology” (LM-18 - classe delle Lauree Magistrali in Informatica) e “Data Science, Scientific Computing 
and Artificial Intelligence” (LM-DATA - classe delle Lauree Magistrali in Data Science). L’interazione con i 
nuovi CdS è avvenuta in fase di progettazione degli stessi per il tramite dei rispettivi comitati promotori che 
coinvolgono vari docenti del CdS. 
Reclami, osservazioni e proposte di miglioramento da parte di studenti e docenti sono raccolti 
principalmente dal Presidente del CCdS e dalla CDPDS-CdS (senza ausilio di un sistema informatico) e, 
quando necessario, sono riportati e discussi collegialmente nelle riunioni del CCdS. Analogamente, il 
personale tecnico-amministrativo fa pervenire le proprie osservazioni e proposte al Presidente del CCdS. 
Tramite i loro rappresentanti, gli studenti sono attivamente coinvolti in GdR, CDPDS-CdS e CCdS. 
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Nel periodo di riferimento, il valore dell’indicatore è aumentato fino al 2019, dopodiché ha subito una 
costante flessione.  Il dato è sempre stato inferiore a quello di livello nazionale, mentre è stato in linea o 
leggermente sopra quello di area geografica, salvo che nell’ultimo anno di osservazione (2021), quando si 
rivela sensibilmente inferiore. 
 
iC16BIS: Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito 
almeno 2/3 dei CFU previsti al I anno 
Il valore dell’indicatore nel periodo di riferimento segue sostanzialmente l’andamento dell’indicatore iC14, 
al quale è correlato. Infatti l’indicatore iC16BIS si riferisce agli studenti che proseguono al II anno, ma che 
hanno acquisito almeno 2/3 dei CFU. Anche il confronto con i dati di livello nazionale e geografico ha lo 
stesso andamento di quello dell’indicatore iC14. 
 
iC17: Percentuale di immatricolati (L, LM, LMCU) che si laureano entro un anno oltre la durata normale 
del corso nello stesso corso di studio 
Nel periodo di riferimento, il valore dell’indicatore è aumentato fino al 2020, mentre ha subito una forte 
flessione nel 2021. Il dato è sempre stato inferiore a quello di livello nazionale, mentre si è avvicinato in 
alcuni periodi a quello di area geografica, da cui nell’ultimo anno di osservazione (2021) si è discostato 
nuovamente. 
 
iC19: Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza 
erogata 
Nel periodo di riferimento il valore dell’indicatore si è mantenuto sempre molto alto, stabile e superiore ai 
valori della classe a tutti i livelli. 
 
iC22: Percentuale di immatricolati (L, LM, LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del 
corso 
Nel periodo di riferimento, il valore dell’indicatore si è mostrato altalenante. Inoltre, si è mantenuto 
nettamente inferiore sia al dato di livello nazionale che al dato di area geografica, a parte l’ultimo anno 
osservato (2021). 
 
iC27: Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) 
Nel periodo di riferimento il valore dell’indicatore registra un lieve ma costante aumento, con un picco nel 
2021. Il valore dell’indicatore si è sempre mantenuto ben al di sopra dei valori della classe a tutti i livelli. 
 
iC28: Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per le 
ore di docenza) 
Il valore dell’indicatore nel periodo di riferimento è aumentato costantemente fino al 2021, mantenendosi 
al di sopra dei valori della classe a tutti i livelli, per poi ritornare al valore iniziale nel 2022, questa volta 
allineandosi al valore della classe, perlomeno a livello di area geografica. 
  
DISCUSSIONE 
Il CdS triennale in Informatica ha registrato nel periodo di riferimento un costante aumento di attrattività, 
con un picco nel 2021, che lo ha portato a superare il valore del dato della classe a tutti i livelli. Negli altri 
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anni, il dato si è mantenuto di poco inferiore a quello relativo ai CdS della stessa classe, sia a livello di area 
geografica che a livello nazionale, come evidenziato dai dati sugli immatricolati e sugli iscritti (indicatori 
iC00a e iC00b). Il dato relativo alla percentuale di iscritti provenienti da altre regioni (indicatore iC03) mostra 
valori altalenanti, comunque inferiori a quelli della classe. Il dato sugli iscritti stranieri (indicatore iC12) è in 
linea, o leggermente superiore, al dato locale e nazionale. 
I dati relativi alla regolarità delle carriere (indicatori iC13, iC14, iC16, iC16BIS) evidenziano una criticità 
relativa agli abbandoni tra il primo e il secondo anno. Tale criticità è confermata anche dal dato relativo alla 
percentuale degli abbandoni dopo N+1 anni (indicatore iC24, dove N = durata normale del CdS), che è di 
poco superiore al dato a livello di area geografica, mentre permane uno scostamento apprezzabile dal dato 
a livello nazionale.  
Per analizzare le ragioni di tali criticità, negli ultimi anni il CdS ha condotto alcune indagini interne che hanno 
evidenziato i seguenti aspetti: circa il 60% delle matricole abbandona molto presto, spesso senza fare esami 
o comunque acquisendo meno di 12 CFU; c'è una correlazione tra abbandoni e risultati poco soddisfacenti 
nella prova di verifica delle conoscenze di ingresso; nell’A.A. 2022/2023, sulla base dei dati relativi ad alcuni 
insegnamenti del primo anno, risulta che circa il 40% degli immatricolati non si sono prenotati per sostenere 
alcun appello d’esame di tali insegnamenti. Una possibile causa del problema degli abbandoni potrebbe 
essere ricondotta al fatto che molti studenti, se non la maggior parte, non hanno una corretta percezione 
della tipologia degli studi e dell'impegno richiesto nell'ambito dei CdS in Informatica. Molti di loro, 
probabilmente, sono piuttosto incentivati ad iscriversi dalle prospettive lavorative offerte dalla laurea in 
Informatica, ma ben presto, rendendosi meglio conto dell'effettiva articolazione del percorso di studi, 
abbandonano. Per questo motivo il CdS continua a prestare molta attenzione all'attività di orientamento in 
ingresso, con l'obiettivo di attrarre studenti più consapevoli e motivati, ai risultati dei test di 
autovalutazione e all'attività di tutorato in itinere. D’altro canto, la percentuale degli studenti che 
proseguono la carriera nel sistema universitario al secondo anno (indicatore iC21) presenta valori 
sostanzialmente inferiori a quella della classe a tutti i livelli; ciò suggerisce che il CdS attrae anche un numero 
significativo di studenti non fortemente motivati nel voler conseguire un titolo di studio universitario. 
Gli indicatori relativi all'internazionalizzazione mostrano numeri esigui a tutti i livelli. Comunque, negli ultimi 
anni di rilevamento, gli indicatori iC10 e iC11 appaiono migliori in modo significativo rispetto ai dati di area 
geografica e nazionale, mentre l’indicatore iC12 è in linea con i dati degli altri CdS della classe. 
I dati relativi alla conclusione del percorso formativo (indicatori iC02, iC17, iC22), sebbene mostrino una 
tendenza alla crescita, restano critici se confrontati con i dati di altri atenei, sia a livello di area geografica 
che nazionale. Il CdS ritiene che almeno in parte il valore non elevato sia dovuto al fatto che molti studenti 
già lavorano, a vario titolo, e non sono però iscritti come studenti part-time. Dai dati Almalaurea sul profilo 
dei laureati 2022 risulta che circa il 56% dei laureati del CdS ha dichiarato di aver avuto esperienze di 
lavorative durante la propria carriera universitaria. Spesso, il tirocinio curriculare presso un ente esterno 
diventa occasione per un primo inserimento dello studente nel mondo del lavoro, con possibili ricadute 
negative sulla carriera universitaria. 
Questo è indirettamente confermato dai dati relativi alla percentuale di laureati occupati a un anno dal 
titolo (indicatori iC06, iC06BIS, iC06TER), che risultano molto positivi e superiori ai dati degli altri CdS della 
classe a tutti i livelli. In sintesi, questo stato di cose, se da una parte testimonia la buona qualità dei laureati 
e la preparazione adeguata all’inserimento nel mondo del lavoro, dall'altro penalizza il territorio con un 
numero troppo esiguo di laureati magistrali. Il grado di soddisfazione dei laureati (indicatori iC18 e iC25) è 
alto, sebbene inferiore ai valori della classe a tutti i livelli. 
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La percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a SSD di base e caratterizzanti per il CdS di cui sono 
docenti di riferimento (indicatore iC08) nel periodo considerato ha sempre il valore massimo. Si noti anche 
che le ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza 
erogata (indicatore iC09) presentano un valore sempre molto alto e nettamente superiore ai valori della 
classe a tutti i livelli. Il rapporto studenti regolari/docenti (indicatore iC05) si è mantenuto piuttosto 
costante e leggermente al di sotto del dato della classe a tutti i livelli. Infine, gli altri rapporti 
studenti/docenti (indicatori iC27 e iC28) presentano valori in generale più alti rispetto a quelli della classe. 
 




